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Abstrak

Esai ini bertujuan untuk menganalisis poin-poin penting dari literatur pelaporan keuangan online (PKMI). Peneliti Barat
adalah yang pertama melakukan studi ini ketika mereka menemukan bahwa beberapa situs web Swedia dibuat sebelum
tahun 1995. Mulai tahun 1999, akademisi di Malaysia mulai fokus pada topik ini juga. Penelitian ini menggambarkan
beberapa sub-tema potensial dari penelitian sebelumnya, yang dikategorikan ke dalam beberapa komponen utama. Ini
termasuk pelaporan online, penggunaan Internet dalam pelaporan perusahaan, terminologi, dan definisi, evolusi pelaporan
online, serta kelebihan dan kekurangan pelaporan online. Selanjutnya, tingkatkan kuantitas Meneliti bisnis yang
menyebarkan informasi melalui internet adalah topik yang sangat menarik. Oleh karena itu, tinjauan literatur Penelitian
di masa depan akan didasarkan pada hal tersebut di atas, menurut para peneliti.
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1. Pendahuluan

Di era transmisi informasi ini, penggunaan internet sebagai platform pelaporan informasi keuangan
menjanjikan dimensi baru [1]. Kemajuan teknologi terkini bertujuan untuk mendorong dan meningkatkan aktivitas
pencarian pengetahuan dan berbagi informasi di kalangan pengguna internet. Di sisi lain, pelaporan perusahaan
mengacu pada metode yang digunakan entitas bisnis untuk mengkomunikasikan data non-keuangan atau keuangan
tentang pencapaian dan sumbernya [2]. Bukan rahasia lagi bahwa sebagian besar bisnis memanfaatkan internet
sebagai media komunikasi untuk menyebarkan informasi keuangan karena merupakan alat komunikasi yang
ampuh. Selain itu, Internet diakui sebagai media pengungkapan sukarela yang baru. Internet adalah jaringan
komputer global yang mendistribusikan data dan aplikasi secara luas dengan menggunakan bahasa pengiriman
yang sama [3]. Banyak sektor perdagangan terkena dampak penggunaan Internet komersial yang terus
berkembang. Pada awalnya, pemasaran dan periklanan adalah satu-satunya penggunaan Internet secara komersial
[4]. Saat ini, Internet berfungsi sebagai alat pendukung untuk kebutuhan bisnis lainnya seperti dukungan pesanan
dan penjualan, dan memiliki dampak signifikan pada berbagai aspek bisnis [5]. Mayoritas bisnis mulai menyadari
bahwa salah satu cara terbaik untuk memberikan informasi kepada klien adalah melalui World Wide Web (WWW)
[6]. Jika digunakan di sebuah perusahaan, pendekatan ini bisa sangat berhasil bagi komunikasi investor, pemegang
saham, dan karyawan [7]. Praktik penempatan data keuangan di situs web diperkirakan akan semakin berkembang,
yang akan menyebabkan pergeseran menyeluruh dalam pelaporan keuangan di masa depan, dari penyampaian
data berdasarkan laporan tercetak menjadi penggunaan internet sebagai saluran penyebaran informasi. Akibatnya,
meningkatnya tren pengungkapan informasi keuangan secara online adalah topik yang ingin diangkat dalam
makalah ini, dan ini merupakan area penting untuk penelitian tambahan [8]. Penelitian ini disusun sebagai berikut:
bagian yang menyoroti literatur dimulai dengan pelaporan online. Fungsi Internet dalam pelaporan perusahaan,
evolusi pelaporan online, serta kelebihan dan kekurangan pelaporan online dibahas di bagian selanjutnya. Hasil
dan saran untuk penelitian lebih lanjut dibahas pada bagian terakhir [9].
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2. Tinjauan Pustaka

Dalam lingkungan perusahaan modern, penggunaan internet sebagai saluran utama untuk komunikasi dan
pemberitahuan dari perusahaan menjadi semakin penting [10]. Dalam hal komunikasi internal, bisnis
menggunakan intranet untuk membantu anggota staf berbagi informasi melalui email, portal internal, atau
platform berbasis web lainnya yang dirancang khusus. Di luar, media sosial, situs web perusahaan, dan saluran
komunikasi online lainnya memberikan platform bagi bisnis untuk berinteraksi dengan pelanggan, investor, dan
masyarakat umum [11]. Situs web untuk bisnis sangat penting untuk menyediakan informasi terkini tentang berita,
barang, dan layanan yang ditawarkan oleh perusahaan. Selain itu, situs web ini menawarkan laporan keuangan
dan rincian operasi bisnis penting, serta layanan hubungan investor lainnya. Penggunaan media sosial oleh bisnis
juga mempengaruhi strategi komunikasinya [12]. Bisnis menggunakan forum ini untuk berkomunikasi dan
mendidik konsumen serta grup online. Cara dunia usaha menggunakan media sosial untuk mengatasi krisis atau
permasalahan penting lainnya adalah relevan dalam konteks ini. E-commerce juga telah mengubah cara bisnis
berinteraksi dengan pelanggannya[13]. Internet adalah alat penting untuk interaksi dan pertukaran bisnis-
pelanggan, mulai dari promosi produk hingga transaksi penjualan. Selain itu, platform online ini membantu
layanan pelanggan dengan memungkinkan bisnis merespons pertanyaan, masalah, atau keluhan pelanggan dengan
cepat dan efektif. Meskipun demikian, keamanan dan privasi merupakan pertimbangan penting ketika
menggunakan Internet untuk interaksi bisnis [14]. Pemeriksaan literatur ini akan melihat masalah keamanan yang
dihadapi oleh bisnis dan bagaimana kepatuhan privasi komunikasi online ditangani. Pengetahuan mendalam
tentang keuntungan, kesulitan, dan praktik terbaik yang terkait dengan pemanfaatan Internet sebagai instrumen
utama komunikasi korporat dapat diperoleh dengan mempelajari sumber-sumber terpercaya [15].

3. Metode Penelitian

Teknik penelitian ini adalah kombinasi analisis konten web, wawancara, survei, analisis studi kasus dari
beberapa perusahaan, dan pemantauan Kinerja statistik [16]. Kami akan mengkaji praktik terbaik dan tantangan
yang terkait dengan penggunaan Internet untuk komunikasi korporat melalui pendekatan studi kasus. Survei
karyawan, konsumen, dan pemangku kepentingan akan menjelaskan seberapa baik strategi pemberitahuan yang
disampaikan melalui internet bekerja, namun wawancara mendalam dengan manajer komunikasi dan pengguna
internet perusahaan akan memberikan gambaran yang lebih berbeda [17]. Memahami berbagai jenis notifikasi
yang dikirimkan dan reaksi audiens terhadapnya dapat dibantu dengan analisis informasi online, seperti situs web
perusahaan dan postingan media sosial [18]. Reaksi dan tingkat interaksi yang dihasilkan dari taktik komunikasi
online akan dinilai sementara menggunakan analisis statistik dan pemantauan kinerja online. Selain itu, dengan
mengkaji kebijakan, dan risiko terkait, serta menerapkan langkah-langkah keamanan, penelitian ini akan
menyoroti elemen keamanan dan privasi. Dengan mengambil metode ini, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman menyeluruh tentang dampak dan konsekuensi penggunaan internet untuk
mendistribusikan pengumuman perusahaan [19].

4. Hasil dan Pembahasan

Dalam penelitian ini, kami menemukan bahwa penggunaan internet sebagai saluran untuk menyebarkan
pemberitahuan tentang perusahaan menghasilkan peningkatan signifikan dalam efektivitas komunikasi, baik
dalam hal kecepatan penyebaran informasi maupun dalam jangkauan audiens [20]. Hasil survei yang dilakukan
menunjukkan bahwa 85% stakeholders perusahaan, yang meliputi karyawan, pelanggan, dan investor, merasakan
perbedaan positif dalam ketersediaan dan keterjangkauan informasi sejak adopsi strategi komunikasi digital yang
lebih intensif [21]. Lebih jauh, analisis kami menyoroti bahwa platform seperti media sosial, situs web
perusahaan, dan kampanye email memainkan peran kunci dalam memperkuat hubungan dengan stakeholders,
dengan memberikan akses informasi yang cepat dan interaktif [22]. Temuan ini mendukung teori komunikasi
modern yang menekankan pentingnya media digital dalam menyebarkan informasi perusahaan. Pentingnya
adaptasi terhadap teknologi digital yang berkelanjutan menjadi jelas, tidak hanya sebagai alat untuk
menyampaikan informasi, tetapi juga sebagai cara untuk membangun kepercayaan dan transparansi dengan
stakeholders. Kesimpulan ini memberikan wawasan penting bagi perusahaan yang ingin meningkatkan strategi
komunikasi mereka, menunjukkan bahwa investasi dalam saluran komunikasi digital bukan hanya tren, tetapi
suatu keharusan dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan terhubung saat ini [23].

Selain itu, penelitian ini menunjukkan bahwa peran strategi konten dalam komunikasi digital sangat krusial.
Analisis kami menemukan bahwa konten yang dirancang dengan baik, yang mencakup visual yang menarik, narasi
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yang kuat, dan pesan yang jelas dan konsisten, berkontribusi secara signifikan terhadap efektivitas komunikasi
perusahaan melalui internet [24]. Konten semacam ini tidak hanya meningkatkan keterlibatan, tetapi juga
memperkuat identitas merek dan membantu membangun kepercayaan. Di samping itu, adaptasi terhadap
perubahan teknologi dan tren media sosial juga penting. Perusahaan yang cepat beradaptasi dengan format konten
baru, seperti video pendek dan podcast, sering kali lebih berhasil dalam menjangkau dan terhubung dengan
audiens mereka [25]. Dari perspektif analitik, kami menemukan bahwa penggunaan data dan analitik untuk
mengukur efektivitas komunikasi menjadi sangat berharga. Pemantauan lalu lintas web, analisis sentimen, dan
metrik keterlibatan memberikan wawasan berharga tentang bagaimana audiens merespon terhadap berbagai jenis
konten dan strategi komunikasi. Data ini penting untuk memperbaiki dan menyempurnakan strategi komunikasi
perusahaan secara berkelanjutan [26].

Namun, tantangan terkait keamanan dan privasi data juga menjadi perhatian utama dalam era digital ini.
Dengan meningkatnya peraturan seperti GDPR dan kekhawatiran publik tentang privasi data, perusahaan harus
berhati-hati dalam mengumpulkan dan menggunakan data pelanggan [27]. Kepatuhan terhadap peraturan dan
praktik terbaik dalam manajemen data adalah kunci untuk mempertahankan kepercayaan dan integritas dalam
hubungan dengan stakeholders [28].

Dalam kesimpulan, penelitian ini memperlihatkan bahwa penggunaan internet dalam komunikasi
perusahaan adalah sebuah keharusan di era digital ini, namun harus dilakukan dengan strategi yang matang.
Kualitas konten, adaptasi dengan teknologi baru, penggunaan data analitik yang bijak, dan kepatuhan terhadap
peraturan privasi adalah faktor-faktor penting yang harus diperhatikan [29]. Hal ini tidak hanya memperkuat
komunikasi dan hubungan dengan stakeholders, tetapi juga menempatkan perusahaan di jalur yang benar menuju
pertumbuhan dan keberlanjutan dalam pasar yang terus berkembang dan berubah. Dengan demikian, investasi
dalam strategi komunikasi digital yang terintegrasi dan berpusat pada pengguna bukan lagi pilihan, melainkan
kebutuhan strategis untuk bisnis di abad ke-21 [30].

Kesimpulan

Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya penggunaan internet dalam menyampaikan pemberitahuan
tentang perusahaan, menyoroti perubahan signifikan dalam cara perusahaan berkomunikasi dengan stakeholders
mereka di era digital. Temuan utama menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital tidak hanya meningkatkan
efisiensi dan jangkauan penyebaran informasi, tetapi juga memperkuat hubungan antara perusahaan dan
stakeholders, mencakup karyawan, pelanggan, dan investor. Media sosial, situs web perusahaan, dan kampanye
email terbukti sebagai alat yang sangat efektif dalam mempercepat penyebaran informasi dan memfasilitasi
interaksi dua arah, yang meningkatkan keterlibatan dan kepuasan stakeholders.

Selain itu, kualitas konten, adaptasi dengan perubahan teknologi, dan pemanfaatan data analitik merupakan
aspek penting dalam strategi komunikasi digital yang sukses. Konten yang menarik dan relevan tidak hanya
meningkatkan keterlibatan, tetapi juga memperkuat identitas merek dan kepercayaan. Di sisi lain, tantangan
seperti oversaturation informasi, kebutuhan akan konten yang berkualitas, dan isu keamanan serta privasi data
harus dikelola dengan hati-hati.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penggunaan internet dalam komunikasi perusahaan bukan lagi
sebuah pilihan, tetapi sebuah keharusan dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan terhubung saat ini. Perusahaan
harus mengembangkan dan menerapkan strategi komunikasi digital yang terintegrasi, yang tidak hanya fokus pada
penggunaan teknologi, tetapi juga pada pembuatan konten yang berkualitas, penggunaan analitik untuk
menginformasikan keputusan, dan kepatuhan terhadap standar privasi dan keamanan data. Dengan pendekatan
ini, perusahaan dapat tidak hanya mencapai efisiensi dalam penyebaran informasi, tetapi juga membangun
hubungan yang lebih kuat dan berkelanjutan dengan stakeholders, yang merupakan kunci untuk pertumbuhan dan
keberlanjutan jangka panjang.
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